Torun, 02.12. 2024 r.

RAPORT

z Badania Satysfakeji Pracownikéw (BSP)
przeprowadzonych wiréd pracownikow,
dla ktorych miejscem pracy jest Wydzial Lekarski

A. Informacje wstepne:

1.

(8]

podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji
pracownikéw na Uniwersytecie Mikotlaja Kopernika w Toruniu),

opis celu i zakres raportu - dostarczenie rekomendacji doskonalacych funkcjonowanie
Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji pracy,

okres badawezy: 06.05.2024- 30.09.2024

narzedzia badawcze -na adresy mailowe wszystkich pracownikéw Uniwersytetu zostaly
szesciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktére miato postac ankiety, analiza
ankiety- Portal Futuro

zmienne Brak

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba pracownikow uprawnionych do wziecia udziatu w badaniu: 507
b) liczba wypemionych ankiet: 70
2. zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:
Lp KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCIJI DANE
' PRACOWNIKOW JEDNOSTKI

Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej: wartos¢ w % - odsetek

; 13,81%
respondentow

Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa

. wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
3 Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK -
powyzej/tak samo/ponizej
4 Zwrotnosé dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci
pozadanej: 27% (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej
3. srednia ocena dla jednostki
Lp KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCIJI DANE
' PRACOWNIKOW JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: wartosé - srednia ocena 3,06
6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa
wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK -
powyzej/tak samo/ponizej




g Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci >
pozadanej: 3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej &
*0bok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypelnié kolovem zgodnie z uzyskanym
wynikiem.

4. Kluczowe parametry badania satysfakeji pracownikow

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza si¢, ze kluczowymi parametrami badania
satysfakcji pracownikow, na ktore bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage sg: zwrotno$¢ oraz wszystkie
aspekty zawarte w ankiecie.

5. Zwrotnosé ankiet dla jednostki:

Liczba osob Liczba osob, Liczba 0séb, Zmiana %
uprawnionych ktore wziety ktore wziely (wzrost /
do badania (n) udzial w udzial w spadek)

badaniu (n; %) poprzednim wzgledem
badaniu (n; %)* | poprzedniego
okresu *

Nauczyciele akademiccy 406 47; 11,58% 47; 12,18%

Pracownicy 77 12; 15,58% 9; 11,69% : 33,28
inZzynieryjno-techniczni

Pracownicy administracji 24 3; 12,50% 4 15,10% -

Brak podania charakteru
pracy

Pracownicy obstugi | = e | e | e | e

Razem

* mozna doda¢ wiersze w przypadku mozliwosci dokonania porownan do wynikow z innych okresow
badan

Zwrotnos¢ ankiet dla Wydzialu Lekarskiego wynosi 13,81% i jest nizsza o 43,21% niz $rednia UMK,
ktora wynosi 24,32%.

Zwrotno$¢ ankiet jest niezadowalajaca (<20%). Nalezy zaangazowa¢ Wladze Uczelni oraz
Kierownikow Jednostek w promowanie wypetniania ankiet.

6. Srednia ocena dla Wydzialu Lekarskiego w odniesieniu do calosci kwestionariusza
6.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikow Wydzialu Lekarskiego wyniosta 3,06 i jest nizsza o 11,05%
niz srednia ocena dla UMK (3,44) i nizsza o 3,16% niz $rednia ocena dla Wydzialu Lekarskiego w
poprzednim badaniu (2022 r.), ktéra wynosita 3,16.

6.2 Wskazniki satysfakeji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektéw organmizacji pracy

Uniwersytetu
Poprzedni Rok i Srednia Wynik
omiar badania (wzrost / UMK wzgledem
P $redniej UMK
Wizerunek 3,50 3,54 3,75
Wtadze Uniwersytetu 2,46 2,58 2,80




el
Bezposredni przetozony 3,37 3,25
Wspdlpraca 3,57 3,46
Komunikacja 3,30 3,23
Warunki pracy 3,23 2,98
Wynagrodzenie 2,42 2,39
Rozwgj 3,11 2,90
Motywacja i satysfakcja 2,67 2,84
Zaangazowanie 1 lojalnosc¢ 3,58 3,53
Godno$¢ (naruszenie godnosci) | 16,92% 21,43% 7 26,65 5 17,60%

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktore sa doceniane przez pracownikéw oraz
biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikow)

Pracownicy doceniaja nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu:

- Wiekszos¢ Ankietowanych wskazuje, ze bezposredni przetozony traktuje ich z szacunkiem ($rednia
ocena 4,0). Dodatkowo, Ankietowani wskazujg na swojg lojalno$¢ i zaangazowanie, poniewaz sa
otwarci na zmiany prowadzace do poprawy funkcjonowania jednostki (4,33) oraz sa gotowi do
dodatkowego wysitku, gdy bedzie to konieczne (4,23).

Na podstawie analizy komentarzy pracownikéw stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktore
wymagaja dzialan naprawezych:

- Nierowne traktowanie przez bezposrednich przetozonych oraz wiadze jednostki

- Ponad 21% Ankietowanych uwaza, ze naruszana jest ich godnos¢ (wzrost w odniesieniu do
poprzedniej ankiety). Zglaszanie sytuacji mobbingowych nie przynosi efektow.

- Brak wspotpracy i checi pomocy ze strony administracji
- Brak komunikacji migdzy Wiadzami a Pracownikami

- Brak motywacji i satysfakcji z pracy (niska pensja, koniecznos¢ optacania np. kurséw samemu, brak
gratyfikacji za duze zaangazowanie czy osiagnigcia)

- Regulacje i przepisy na Uczelni nie maja odzwierciedlenia w rzeczywistosci

- Przestarzata infrastruktura naukowa i dydaktyczna

- Koniecznos¢ poprawy wizerunku Uczelni zar6wno na polu naukowym, jak i dydaktycznym
- Dhugotrwale procedury administracyjne (np. zamowienia)

- Brak wspotpracy miedzy wydziatami oraz wsparcia administracji

- Roznice w wynagrodzeniu Pracownikow na tych samych stanowiskach (niejasny i niesprawiedliwy
system wynagrodzen)



- Niska stawka za godziny ponadwymiarowe oraz najnizsze wynagrodzenie na tle innych uczelni

- AngaZzowanie w pracg zawsze te same osoby

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendsilcja z Podjete Os.oby. Poziom Efektglz i rezultaty
poprzedniego . . odpowiedzialne . {takze powody
. dzialania .. realizacji . h d
okresu badania za realizacje niezrealizowania)
Promowanie Informacje na | Dzial Promocji i Konicznos¢ dalszej
wypetniania ankiet stronie Komunikacji pracy nad
internetowej Wiadze zwigkszeniem
UMK oraz Dziekanskie zwrotnosci ankiet
kilkukrotne maile w trakcie
przypominajgce o realizacji
badaniu wysylane
na uniwersyteckie
imienne konto
pocztowe.

Rozpowszechnienie Szkolenie Wiadze Konicznosé dalszej
informacje o »Przeciwdziatanie Wydziatu pracy nad
procedurach dyskryminacjii | Wiadze Uczelni procedurami

antymobbingowych mobbingowi” antymobbingowymi

{(Uniwersytecki
Odrodek w trakcie
Wesparcia 1 realizacji
Rozwoju
Osobistego we
wspdlpracy z
obszarem HR CM
UMK)

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikéw badania satysfakcji pracownikéw rekomenduje si¢ nastgpujgce dziatania wraz
z harmonogramem ich realizacji:

Osoby Planowany
Rekomendacja Sposéb wprowadzenia odpowiedzialne termin
realizacji
Zwigkszenie zwrotnosei | e Organizacja spotkan | Wiadze 3 kwartat 2025

ankiet informacyjnych z pracownikami | Dziekanskie,

« Kontynuacja kampanii email | Kierownicy Katedr
promujgee;j badanie.
Wprowadzenie systemu |  Utworzenie programu nagrod | Wladze  Uczelni, | 2 kwartal 2025
motywacyjnego (np. premie finansowe, nagrody | Wiadze

Dziekanskie,
Kierownicy Katedr,
Dzial HR

rzeczowe) finansowanego z
funduszu wydziatlowego.




Stworzenie plandw rozwoju
pracownikéw, w tym szkolen i
grantow.

Wprowadzenie systemu

fransparentnego
wynagrodzenia oraz
wyrdwnanie réznic w
wynagrodzeniach

Audyt wynagrodzen
pracownikow Wydziatu
Lekarskiego w porownaniu do
innych Wydziatow CM oraz
innych uczelni medycznych.

Wdrozenie mechanizmow
wyréwnawczych dla
pracownikéw na podobnych
stanowiskach.

Opracowanie jasnych i
sprawiedliwych kryteriéw

awansow oraz premii,

Dziekan WL,
Kierownicy Katedr,
Dziat HR

3 kwartal 2025

Wzmocnienie systemow
zglaszania  problemow
oraz

szkolenia
antymobbingowe

Wprowadzenie mechanizmdw
gwarantujacych  anonimowos¢
oraz skuteczne i szybkie
rozpatrywanie zgloszen.
Przeprowadzenie szkolenia dla
przetozonych z zakresu
zarzadzania zespotem,
komunikacji oraz
przeciwdziatania mobbingowi.
Utworzenie niezaleznego kanalu
(punktu konsultacyjnego) do
zgtaszania przypadkow
mobbingu lub innych
probleméw  zwigzanych =z
godnoscia w pracy

‘Wladze
Dziekanskie

2 kwartal 2025

Rowne traktowanie
pracownikow oraz
poprawa atmosfery w
miejscu pracy

Analiza zaangazowania
poszczegolnych pracownikow w
realizacje obowigzkow
organizacyjnych.

Unikanie angazowania tych
samych 0sdb do wielu zadan.
Organizowanie warsztatéw |
szkolefi na temat wspoipracy
zespolowe], zarzadzania
konfliktami oraz budowania
kultury wzajemnego szacunku.
Regularne spotkania z
pracownikami w celu
oméwienia  ich  obaw i
propozycji zmian W miejscu
pracy.

Wiadze
Dziekanskie,
Kierownicy Katedr

2 kwartat 2025

Usprawnienie procesdw
administracyjnych

Wdrozenie cyfrowych narzgdzi

do zarzagdzania dokumentacja
administracyjng (EZD).

Skrocenie czasu analizy i

rozpatrywania podan.

Wiadze
Dziekanskie,
Kierownicy
Jednostek
Administracyjnych

4 kwartal 2025




o Szczegdlowe okreslenie
odpowiedzialnosci za
dokumentacje.

e Wsparcie w wykonywaniu
zadan administracyjnych (w
pozyskiwaniu funduszy
zewnetrznych, wyjazdow
stuzbowych- konferencje, staze
itp.)

mediach  uczelnianych  oraz
zewnetrznych.

e Wicksze zaangazowanie Dziatu
Promocji w kreowaniu
wizerunku Uczelni

Dzial Promocji
Komunikacji

Aktualizacja e Przeglad potrzeb kazdej Wiadze 4 kwartat 2025
przestarzatej Katedry w zakresie sprzetu i Dziekanskie,
infrastruktury infrastruktury. Kierownicy Katedr,
e Opracowanie harmonogramu Jednostki

modernizacji z priorytetowym Administracyjne

finansowaniem.
Poprawa wizerunku | e Promowanie sukceséw | Wiadze 2 kwartat 2025
Uczelni pracownikow i studentéow w | Dziekanskie,

awczenko, prof. UMK

dr hab. Iwona Sadowsk
karskiego

Dziekan Wydzialu

dr hab. Magdalena Iff?ska, prof. UMK
k

Wydzidtowy

oprdynator

ds. Jakosci Ksztalcenia




